Cartographie type des données apprenants : organisme de formation
Objet et limites
Cette cartographie illustre les lieux de traitement, les échanges possibles et les responsabilités à vérifier dans une formation certifiante comportant des enseignements à distance, un stage et un financement. Elle ne présume pas de la qualification RGPD réelle des acteurs.
La cartographie est un complément, et non un remplacement du registre des activités de traitement. Elle doit être ajustée aux finalités, aux contrats et aux moyens effectivement utilisés.
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Les flux possibles entre acteurs
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Version texte de la carte
	Flux
	Nature de l'échange possible

	Apprenant vers organisme de formation
	Inscription, participation, exercices

	Organisme vers espaces internes
	ERP / CRM, Drive, messageries et fichiers locaux, comptabilité, suivi de cohortes et d'insertion

	Organisme et LMS / hébergeur
	Données pédagogiques, progression

	Organisme et formateur indépendant
	Positionnements, évaluations

	Suivi de cohortes et prestataire d'enquête
	Relances, réponses

	Organisme et certificateur / jury
	Épreuves et résultats

	Organisme et financeur (CPF, Région, OPCO)
	Justificatifs, financement

	Organisme et entreprise de stage
	Convention, suivi de stage


Lecture : une ligne décrit un échange possible, pas la preuve d'un transfert réellement effectué. Les outils sont à remplacer par les outils de l'organisme. Plusieurs acteurs peuvent traiter les mêmes données pour des finalités distinctes.
Tableau de qualification et de contrôle
	Acteur ou espace
	Données possibles
	Rôle RGPD à vérifier
	Action à prévoir à la fin de l'utilisation courante

	Service administratif / ERP
	Inscription, contrats, émargements
	Personnel sous autorité de l'OF ; OF responsable de ses traitements
	Retirer les accès inutiles ; archivage ou effacement ciblé

	Drive, messageries, tableaux
	Copies, échanges, exports
	OF responsable de ses traitements ; prestataire de stockage possiblement sous-traitant
	Rechercher les copies, liens partagés, versions et accès

	LMS et hébergeur
	Travaux, connexions, progression
	Sous-traitant possible ; autres traitements propres à distinguer
	Désactiver les accès ; examiner données et sauvegardes

	Formateur indépendant
	Positionnements, évaluations, notes
	Sous-traitant ou responsable distinct selon traitement
	Restitution, retrait d'accès, instruction et preuve de suppression selon rôle

	Certificateur
	Copies, grilles, résultats, PV
	Responsable distinct ou conjoint possible selon faits
	Vérifier règlement, échéances, détenteur officiel

	Financeur
	Identité, service fait, paiement
	Responsable distinct habituel pour ses traitements propres, à vérifier
	Vérifier règles de contrôle et destinataires

	Entreprise d'accueil
	Convention, évaluations de stage
	Responsable distinct pour ses propres traitements, à vérifier
	Encadrer échanges et conservation

	Prestataire d'enquête
	Contacts, réponses
	Sous-traitant ou responsable selon contrat et usage
	Sort des contacts, réponses, exports et sauvegardes

	Référent cohortes
	Coordonnées et résultats de suivi
	Personne habilitée sous l'autorité de l'OF
	Accès réservé au besoin réel ; suppression à échéance

	Comptabilité
	Factures et justificatifs comptables
	OF ou prestataire selon organisation
	Archivage et accès limités aux personnes habilitées


Trois cartes qui ne doivent pas être confondues
1. Flux : où les données vont-elles, qui en reçoit des copies et quels outils les stockent ?
1. Responsabilités : qui détermine les finalités et les moyens essentiels ? Qui est sous-traitant ? Qui répond à quelle demande ?
1. Habilitations : quelles personnes peuvent consulter, modifier, exporter ou supprimer quelles données à chaque phase du parcours ?
Contrôles à documenter pour chaque outil
· Finalité(s) et catégories de données.
· Données sensibles ou spécialement protégées, le cas échéant.
· Responsable de traitement et destinataires.
· Contrat et instructions du sous-traitant ; sous-traitants ultérieurs éventuels.
· Emplacement principal, copies, exports, messageries, fichiers locaux et sauvegardes.
· Accès pendant la formation ; accès après jury et clôture ; responsable de leur retrait.
· Durées par finalité, point de départ, version de la règle, date de réexamen.
· Capacité technique d'effacement, anonymisation, restriction et traçabilité.
Exercice type : vérifier une demande
Situation fictive : formation CPF achevée depuis dix-huit mois, certification obtenue et paiement effectué. Une enquête d'insertion à deux ans est encore prévue.
1. Repérer le dossier dans l'ERP et ses copies dans les autres systèmes.
1. Distinguer les preuves de formation toujours nécessaires des données devenues inutiles.
1. Identifier les responsabilités propres du certificateur et du financeur.
1. Vérifier les comptes et copies conservés par les formateurs.
1. Restreindre les accès aux documents conservés et traiter séparément le fichier de suivi de cohorte.
1. Faire appliquer les suppressions dues chez les sous-traitants et analyser les notifications aux destinataires.
1. Tracer les décisions et répondre à l'apprenant sans déclarer supprimée une donnée encore détenue sous la responsabilité de l'OF.
Fondements principaux
· RGPD, art. 5, 17, 19, 24, 25, 26, 28, 30 et 32.
· CNIL - Durées de conservation.
· CNIL - Gestion des habilitations.
Point de vigilance : ce schéma fictif ne suffit pas pour qualifier juridiquement un formateur, un certificateur ou un financeur. Il faut examiner les traitements et les conventions réels.
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Cartographie type des données apprenants

Formation certifiante avec enseignements a distance, stage et financement. Modeéle fictif a adapter.
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